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La Libertad, 16 de febrero de 2022 
 
OFICIO Nº 003-2022-CTVC/LA LIBERTAD 
 
Señora.  
DIANA ELIZABETH PRUDENCIO GAMIO 
Directora Ejecutiva 
Programa Nacional de Entrega de la Pensión no Contributiva a las Personas con Discapacidad 
Severa en Situación de Pobreza – CONTIGO 
Presente. 
 
Asunto :  Se ALERTA UN (01) CASO 
 
De mi mayor consideración: 
Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del 
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, El Comité). Al mismo tiempo 
manifestarle que El Comité, tiene como función principal la de vigilar los avances en el cumplimiento 
de los objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusión Social; así como 
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecución de sus prestaciones sociales. 
 
En tal sentido, producto de las acciones de veeduría y vigilancia realizadas por los Comités 
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el siguiente 
CASO1: 

 
Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificación de este caso y, concluido su 
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma. 
  
Agradeciendo la atención de la presente, quedo de Usted. 
 
Atentamente,  
 
 
 
 

……………………………………… 
Adán Constante Briceño Rojas 

Responsable Regional  

 
1 Un CASO RESUELTO es aquel que el programa social ha comunicado al Comité -por escrito-, manifestando: 

1) Una conclusión sobre el CASO; precisando la condición de: FUNDADO o INFUNDADO. 
2) Si el CASO es FUNDADO, es necesario precisar la acción correctiva inmediata implementada que da solución al CASO; o la medida correctiva 

mediata a implementar y el plazo previsto para la solución del CASO. Se debe adjuntar documentos que demuestran la acción correctiva. 
3) Si el CASO es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales se sustenta esta decisión, citando normas o documentos que así lo 

demuestren. 
4) Si el CASO corresponde a dos o más puntos críticos y/o a dos o más personas, es necesario individualizar la condición y proceder a dar solución 

por cada uno de ellos, de acuerdo a los numerales 2 o 3, según corresponda. De lo contrario, si quedara al menos uno de ellos sin solución, 
entonces se considera como CASO PARCIALMENTE RESUELTO. 

El Comité publica en su página web todos los casos alertados al programa, así como las respuestas recibidas 

 

• CASO N° 003-2022-CTVC/LIB  
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COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA 

La Libertad: 942161680     

Teléfono Nacional: 942160416 
 CASO  N° 003-2022-CTVC/LIB 

                                                                                

PROGRAMA SOCIAL: JUNTOS 
1. FECHA DE 

REGISTRO: 
10/02/2022 

  
   

  
   

  
   

  
   

  
   

  
   

  
   

  
   

  
   

  
   

I. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:  

2. APELLIDOS NOMBRES: GONZALES NIQUIN MARLY 3. NÚMERO-DNI: 78020569 

4.ORGANIZACIÓN/INSTITUCIÓN - 5. CARGO: - 
                                        

II. IDENTIFICACIÓN DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 
6. FECHA DE 

OCURRENCIA: 
10/02/2022 

7. DEPARTAMENTO:  LA LIBERTAD 8. PROVINCIA: TRUJILLO 

9. DISTRITO: EL PORVENIR 10. CCPP/DIRECCIÓN: BARRIO 4B-ALTO TRUJILLO 

11. PROCESO OBJETO DE 

VIGILANCIA/VEEDURÍA 

GESTION DE LA ENTREGA 

DE LA PENSION NO 

CONTRIBUTIVA 

12. ¿DÓNDE SE APLICÓ LA 

FICHA DE VEEDURÍA? 91053033-POTENCIAL USUARIO 

13. CANTIDAD DE 

AFECTADOS: 01 
14. CANTIDAD DE PUNTOS 

CRÍTICOS: 01 
 

III. DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS (ANÁLISIS Y PRECISIONES): 

 
El 10/02/2021, mi persona-Briceño Rojas Adán Constante, recibió una llamada telefónica (921 
737 139), por parte de la Sra. Marly Gonzales Niquín, quien brindó la siguiente información sobre 
su menor hija y por ello, se presenta el siguiente punto crítico: 
 

1. PERSONA CON DISCAPACIDAD SEVERA EN CONDICIÓN DE POBREZA NO ESTÁ EN EL 
PROGRAMA (POSIBLE CASO DE SUBCOBERTURA). Según la información brindada por la 
Sra. Marly Gonzales Niquín, su hija ALICE SOPHIA HARMAN GONZALES con DNI 91053033-
de 3 años y 3 meses de edad, tiene discapacidad severa y esto es ratificado según Certificado 
de Discapacidad N° 00251459-de fecha 22/08/2020, con diagnóstico de daño: RETINOPATIA 
DE LA PREMATURIDAD según CIE H351 y su diagnóstico etiológico: RETINOPATIA DE LA 
PREMATURIDAD según CIE H351 (véase anexo N° 02 y 03). Además, la ciudadana se 
encuentra en situación de pobre extremo bajo los criterios del Sistema de Focalización de 
Hogares. (véase anexo N° 04) 
 
Sin embargo, la mencionada menor no es aún usuaria del Programa Contigo-según se ha 
evidenciado en la “Consulta de Usuarios”- https://contigo.gob.pe/login-usuario/. (véase anexo N° 
05). 
 
Es pertinente mencionar que la señora Gonzales Niquín, se apersonó a la OMAPED del distrito 
para iniciar el trámite de afiliación de su menor hija, pero le respondieron que debería tramitar su 
Certificado de Discapacidad porque este vence en agosto del 2022. 
 
El Artículo 2 del Decreto Supremo N° 004-2015-MIMP, que crea el Programa de pensión por 
discapacidad severa, establece que, El Programa tiene por objeto otorgar una pensión no contributiva 
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a cargo del Estado a las personas con discapacidad severa que se encuentren en situación de 
pobreza, con la finalidad de elevar su calidad de vida. 

  
.IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES: 

 
a) Se recomienda al Programa Contigo verifique lo descrito y de corresponder inicie el proceso 

de afiliación al ciudadano en mención en concordancia de su directiva, y además de 
informarnos de las acciones adoptadas para la solución del presente. 
 

b) El Programa articule acciones entre los sectores e instituciones en todos los niveles, para 
establecer vinculación entre sí y complementar capacidades, así como alinear objetivos y 
acciones, con la finalidad de disminuir los casos de subcobertura. 
 

V. ANEXOS: (Total de páginas/folios: (07) 

 
1. Copia de Ficha de Atención N° A-003-2022-LIB-D. (01 folio). 
2. Copia del Certificado de Discapacidad de la menor ALICE SOPHIA HARMAN GONZALES 

(02 folio). 
3. Copia del carné de discapacidad emitido por CONADIS (01 folio). 
4. Copia de captura de pantalla del resultado de consulta mi hogar (01 folio). 
5. Captura de pantalla de la Consulta Pública de Usuarios del Programa-

https://contigo.gob.pe/login-usuario/ (01 folio). 
6. Copia de DNI de la madre y de la potencial usuaria ALICE SOPHIA HARMAN GONZALES 

(01 folio). 
 

 
 
 
 
 
 

…………………..………………………. 
Adán Constante Briceño Rojas 

Responsable Regional  
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Anexo N° 01.- COPIA DE LA FICHA DE ATENCIÓN N° A-003-2022-LIB-D 
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Anexo N° 02.- Copia del Certificado de Discapacidad de la menor ALICE SOPHIA HARMAN 

GONZALES 
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Copia del Certificado de Discapacidad de la menor ALICE SOPHIA HARMAN GONZALES (página 2) 
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Anexo N° 03.- Copia del carné de discapacidad emitido por CONADIS 
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Anexo N° 04.- Copia de captura de pantalla del resultado de consulta mi hogar  
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ANEXO N° 05.- Captura de pantalla de la Consulta Pública de Usuarios del Programa-https://contigo.gob.pe/login-usuario/  
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ANEXO N° 06.- Copia de DNI de la madre y de la potencial usuaria ALICE SOPHIA HARMAN 

GONZALES 
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